TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO PARA

Anexo

1 ANALISTA GERENTE DE INFRAESTRUTURA (AGINF)

CBO 1425-05

1.1 Descri¢ao

e Profissional de gerenciamento de suporte técnico, com atuagdo no apoio a coordenacdo e
gerenciamento de toda a equipe de suporte técnico de TI e auxiliar no planejamento e gestdo da
infraestrutura de TIC do o6rgdo, garantindo disponibilidade, seguranca e escalabilidade dos servigos
de rede, servidores, armazenamento e conectividade, em conformidade com as diretrizes
estabelecidas pela Secretaria de Tecnologia da Informacao e pela Coordenadoria de Suporte.

1.2 Formagao

e Curso superior reconhecido pelo MEC na area de TI; ou

e Especializacdo (lato sensu) na area de TI reconhecida pelo MEC.

1.3 Experiéncia

e Minimo de 6 (seis) anos em Tecnologia da Informagao.
e Minimo de 2 (dois) anos em gerenciamento de equipes.

e Minimo de 2 (dois) anos em atendimento remoto e presencial.

1.4 Treinamentos/certificacoes

Certificag¢ao ITIL 4 Foundation.

Certificado em Qualidade no Atendimento (ou equivalente).

Certificado em Fundamentos de Gerenciamento de Projetos (ou equivalente).

Treinamento em LGPD.

Curso de Sistema Operacional Windows (ou equivalente).

1.5 Habilidades comportamentais desejadas




Comprometimento institucional, prazos e qualidade.
Comunica¢ao adequada e interesse em solucionar problemas.
Capacidade de desenvolver e implementar estratégias de melhoria.

Proatividade e capacidade de trabalho em equipe.

1.6 Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

Interpretacdo de textos técnicos em inglés e redacdo em portugués.

Experiéncia em implantagdo e gestao de processos ITIL.

Conhecimento avangado em governanca de TI (ITIL, COBIT).

Suporte de 2° nivel (primordial), com apoio subsididrio de 1° nivel.

Gerenciamento local de equipes de atendimento e manuten¢ao do parque computacional.
Diagnostico e resolugdo de incidentes e requisi¢des, presencial e remotamente.
Execugao e revisao de servigos em cabeamento estruturado e comunicagao de dados.
Instalagdo, manutengao e remanejamento de ramais e redes conforme normas técnicas.
Acompanhamento de manuteng¢ao preventiva/corretiva em centrais IP.

Instalagdo e gerenciamento de redes sem fio.

Elaboragao ¢ atualizagdo de documentacgao técnica.

Aplicagao de atualizagdes e correcdes de software.

Garantia de execugdo das politicas de acesso a Internet, Intranet e sistemas.
Elaboragao de relatorios e planilhas de suporte.

Organizacao e manutencao de equipamentos nos ambientes do TRE-PA.

Suporte a operagdes eleitorais e eventos institucionais.

2 ANALISTA GERENTE DE SUPORTE (AGSUP)

CBO 1425-30

2.1 Descricao

Profissional responsavel por coordenar e gerenciar equipes especificas de suporte técnico de TI
(service desk, suporte de campo, suporte a aplicagcdes, suporte ao usuario € a sessoes plendrias),
garantindo o cumprimento de niveis de servico (IRM/NMS), a continuidade operacional e a melhoria
continua dos processos ITSM. Articular demandas entre usudrios, infraestrutura e fornecedores, e
apoiar a Administracdo na priorizagdo de iniciativas e na gestdo de incidentes criticos.

2.2 Formacgao

Curso superior reconhecido pelo MEC na area de TI; ou

Especializagao (lato sensu) na area de TI reconhecida pelo MEC.




2.3 Experiéncia

e Minimo de 4 (quatro) anos em Tecnologia da Informagao.

e Minimo de 2 (dois) anos em atendimento remoto e presencial.

2.4 Treinamentos/certificagoes

e Certificado em Qualidade no Atendimento (ou equivalente).

2.5 Habilidades comportamentais desejadas

e Comprometimento institucional, foco em prazos e qualidade.
e Comunicagdo eficaz e relacionamento com equipes multidisciplinares.

¢ Inteligéncia emocional, empatia e negociacdo para administracdo de conflitos.

2.6 Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

e Lideranca de equipes técnicas, delegacdo de tarefas e acompanhamento de desempenho.
e Coordenagdo da resolugdo de incidentes, assegurando niveis minimos de servico (NMS).
e Gerenciamento de projetos de infraestrutura de TI.

e Dominio de boas praticas de governanca e gestdo de TI (ITIL, COBIT).

e Conhecimentos solidos em sistemas operacionais Windows, hardware, software e redes.
e Diagnodstico e solugdo de problemas complexos de 1° e 2° niveis.

e Elaboracao de documentacao técnica e relatorios.

e Atualizacdo continua em tecnologias emergentes.

3 ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL (ANSUP)

CBO 2124-20

3.1 Descrigao

e Profissional de suporte de 1° e 2° niveis, com atuacdo como referéncia técnica de Nivel 3 em suporte
de TI, responsavel por investigar, diagnosticar e resolver incidentes e problemas de alta
complexidade que afetem sistemas criticos; projetar e implementar solugdes permanentes e
automagoes e atuar como ponto de escalonamento técnico para service desk, operadores e




fornecedores

3.2 Formacgao

e Curso superior reconhecido pelo MEC na area de TI; ou

e Especializacdo (lato sensu) na area de TI reconhecida pelo MEC.

3.3 Experiéncia

e Minimo de 4 (quatro) anos em Tecnologia da Informagao.

e Experiéncia comprovada em suporte técnico, manutencao de redes e infraestrutura de TI.

3.4 Treinamentos/certificagdes

e Certificado em Qualidade no Atendimento (ou equivalente).

3.5 Habilidades comportamentais desejadas

e Comprometimento institucional, prazos e qualidade.
e Comunicac¢do adequada e interesse em solucionar problemas.

e Proatividade e capacidade de trabalho em equipe.

3.6 Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

e Lideranca de equipes técnicas, delegagao de tarefas e acompanhamento de desempenho.
e Coordenacao da resolugdo de incidentes, assegurando niveis minimos de servico (NMS).
¢ Gerenciamento de projetos de infraestrutura de TI.

e Dominio de boas praticas de governanga e gestao de T1 (ITIL, COBIT).

e Conhecimentos sdlidos em sistemas operacionais Windows, hardware, software e redes.
e Diagnostico e solucao de problemas complexos de 1° e 2° niveis.

e Elaboracao de documentagao técnica e relatorios.

e Atualizacdao continua em tecnologias emergentes.

4 OPERADOR DE INFRAESTRUTURA (OPINF)

CBO 3172-10




4.1 Descricao

¢ Profissional responsavel por executar manutencdo e operagado da infraestrutura de TIC, atuando
prioritariamente como suporte de 2° nivel e 1° nivel (subsidiariamente) na analise, diagndstico e
resolugdo de incidentes e problemas de média complexidade em servidores, redes e equipamentos,
atuando na analise, diagndstico e resolucao de incidentes e problemas de maior complexidade,
manuten¢do de infraestrutura de TIC, orientacdo de equipes e participacdo em projetos de melhoria
de servigos.

4.2 Formacao

¢ Ensino médio completo; ou

e Curso superior reconhecido pelo MEC na area de TI (preferencial).

4.3 Experiéncia

Minimo de 3 (trés) anos em Tecnologia da Informacao.

Experiéncia comprovada em suporte técnico, manutencao de redes e infraestrutura de TI.

Conhecimento avangado em sistemas operacionais Windows, hardware e software.

e Vivéncia em ambientes corporativos, preferencialmente ptblicos, com aplicacao de ITIL e COBIT.

4.4 Habilidades comportamentais desejadas

e Comprometimento institucional, prazos e qualidade.

Administragdo de conflitos e lideranga técnica.

Proatividade, organizagdo e foco em resultados.

e Comunicacao eficaz e trabalho em equipe.

4.5 Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

e Atendimento ao usuario com cortesia e eficiéncia.

e Dominio de técnicas de atendimento, boa comunicagao oral e escrita.

¢ Interpretagdo de textos técnicos em inglés.

e Suporte técnico de 2° nivel e apoio ao 1° nivel.

e Diagndstico e resolucdo de problemas em hardware, software, redes e sistemas.

e Gerenciamento e manutengao de ambientes de rede (cabeamento, redes sem fio, switches, roteadores,
firewalls, centrais IP).

¢ Instalacdo, configuragdo e atualizagdo de sistemas operacionais e aplicativos.
e Elaboracao e atualizagdo de documentagao técnica e relatorios.

e Aplicacao das melhores praticas de TI (ITIL, COBIT).

e Apoio em projetos de infraestrutura e implantagdo de novas tecnologias.

e Treinamento e orientagdao de usudrios e equipes.




¢ Garantia de conformidade com politicas de seguranca, normas e regulamentagoes.
e Atuacdo proativa em melhorias e atualizagdo tecnologica.

e Suporte a operagdes eleitorais e eventos institucionais.




5 TECNICO DE SUPORTE PLENO (TPLENO 01/02)

CBO 3172-10
5.1 Descrigao

¢ Profissional responsavel por prestar suporte técnico de 1° e 2° niveis, realizando atendimento inicial
aos usuarios, diagndstico preliminar, resolucao de problemas de baixa complexidade e
encaminhamento para niveis superiores quando necessario. Atua na orientacdo basica e
acompanhamento da resolucao de incidentes, garantindo a continuidade dos servigos de TI.

5.2 Formagao

¢ Ensino médio completo; ou

e Curso superior reconhecido pelo MEC na area de TI (preferencial).

5.3 Experiéncia

e Minimo de 2(dois) anos em Tecnologia da Informagao.
e Experiéncia comprovada em suporte técnico, manutengao de redes e infraestrutura de TI.
e Conhecimento em sistemas operacionais Windows, hardware e software.

e Vivéncia em ambientes corporativos, preferencialmente ptblicos, com aplicacao de ITIL e COBIT.

5.4 Habilidades comportamentais desejadas

e Comprometimento institucional, prazos e qualidade.
e Proatividade, organizagao e foco em resultados.

e Comunicagdo eficaz e trabalho em equipe.

5.5 Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

¢ Atendimento ao usuario via telefone, e-mail, chat ou sistema de chamados.

¢ Diagnostico inicial e resolugdo de incidentes de baixa complexidade.

e Suporte remoto ou presencial em hardware, software, sistemas operacionais e redes.
e QOrientagdo basica aos usuarios e esclarecimento de duvidas.

¢ Encaminhamento de chamados para niveis superiores quando necessario.

e Monitoramento ¢ acompanhamento do status dos chamados.

e Manutencao de documentacao atualizada dos atendimentos.

e Aplicacao de procedimentos de seguranca da informagao.

e Colaboracao na identificagdo de problemas recorrentes e proposi¢cao de melhorias.

e Suporte a operagdes eleitorais e eventos institucionais.




6 SUPERVISOR DE EQUIPE DE TI (SUPERYV)

CBO 4101-05

6.1 Descri¢ao

¢ Profissional responsavel por supervisionar e organizar atividades administrativas, apoiando na gestao
de atividades operacionais e administrativas e a supervisao de atividades burocraticas, funcionando
como elo entre as partes contratantes e garantindo o cumprimento das exigéncias contratuais.

6.2 Formagao

e Apresentar certificado/diploma de conclusao de Curso superior reconhecido pelo MEC em qualquer
area.

6.3 Experiéncia

e Experiéncia minima de 1(um) ano em atividades e processos administrativos, preferencialmente em
contratos publicos ou privados;

e Vivéncia em gestdo de pessoal, escalas, folha de pagamento e rotinas administrativas.

6.4 Habilidades comportamentais desejadas

e Comprometimento institucional, ética e foco em resultados.
¢ Organizagao, proatividade e capacidade de resolugdo de problemas.

e Comunicagdo clara, assertiva e habilidade de negociagao.

Capacidade de lideranca, motivacao e desenvolvimento de equipes.

Facilidade para atuar como facilitador entre diferentes areas e equipes.

6.5 Habilidades gerenciais e técnicas desejadas

e Supervisionar e organizar as atividades administrativas e operacionais da equipe de TI, assegurando
eficiéncia e qualidade dos servigos.

e Apoiar a fiscalizacdo do contrato na gestdo de pessoal: controle de faltas, substitui¢cdes, escalas de
férias, horas extras, compensac¢ado de jornada e fechamento de folha de pagamento.

e Acompanhar e controlar pagamentos relacionados a despesas de deslocamento e outras previstas em
contrato, garantindo o cumprimento dos prazos acordados.

e Gerenciar e ajustar as escalas de trabalho, promovendo o equilibrio entre demandas operacionais e
direitos trabalhistas.

e Atuar como ponto focal de comunicagdo entre fiscaliza¢ao, contratada e técnicos, facilitando a
resolucao de questdes administrativas e operacionais.

e Controlar e acompanhar processos burocraticos do contrato, reduzindo a carga documental sobre os
servidores gestores.

e Participar do planejamento e execugdo de atividades diarias, como substituicdes emergenciais e




ajustes de escala.
e Elaborar relatorios gerenciais e operacionais para subsidiar a fiscalizagdo e a gestao do contrato.

e Apoiar a fiscalizacdo em deslocamentos, auxiliando no manejo contratual e no controle de despesas
de viagem dos colaboradores.

e Garantir o cumprimento das normas internas, politicas de seguranga e regulamentacdes aplicaveis ao
contrato e a equipe.

e Promover a integracdo e o desenvolvimento da equipe, estimulando comunicagdo eficaz e ambiente
colaborativo.

Documento assinado eletronicamente por CLAUDIA MYLENE PINHEIRO RIBEIRO, Coordenadora, em
28/05/2026, as 15:45, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
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